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اصول مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک

(:3)سیر رهیافت های مدیریت 

مکتب کلاسیک
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کلاسیکمکتبمعرفی-1

علمیمدیریترهیافت❖
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و دارایمنطقرریفرررم مکتررب کلاسرریک بررر ایررن اسررت کرره انسررا  موجررودی 
.استمادیانگیزه های 

:مکتب کلاسیک از سه رهیافت تشکیل شده است

رهیافت مدیریت علمی.1
(اصول گرایا )رهیافت فرایند مدیریت .2
(جدایی ساختار و کارکرد)رهیافت بروکراسی .3

معرفیمکتبکلاسیک
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یررک مهنرردم مکان، فردریررک وینسررلو تیلررور
نعتبهبود کرارایی صرآمریکایی که سعی در 

.داشت

ور و همین طرپدر مدیریت علمری او به عنوا  
اخته و سررازمانی شررنروا  شناسرری صررنعتی 

می شرررود و همننرررین از اوارررین مشررراورا  
.مدیریت بود

در 1۸۸5وی مطااعرررراد خررررود را در سررررال 
صررنعت فرروغد آورراز و سرراص چهررار اصررل 

.مدیریت علمی خود را ارائه کرد

رهیافتمدیریتعلمی
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:، چهار اصل را بنای فلسفه ی خود قرار دادفردریک وینسلو تیلور

ری از ، به گونه ای که بتوا  بررای انارام هرر کرادانش واقعی مدیریتارائه ی .1
؛(مطلق گرایی)استفاده کرد بهترین روش 

ن مسرووایت بهترریبا روش علمی، به گونه ای که به هر کارگر گزینش کارکنا  .2
کاری داده شود؛

کارگر به روش علمی؛آموزش و پرورش .3

ار و مسرووایت ایااد رابطه ی صمیمی و دوستانه با کارکنا  و تقسیم مناسب ک.4
بین نیروی کار و مدیریت؛

اصولتیلور
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ر راهری بره منووحرکت سرنایو زما  سرنای، مطااعاد خود را در زمینه های تیلور
.برای بهینه سازی واحدهای مستقل نیروی کار تخصصی آواز کرد

ز وجرود دارد کره افقر  یرک بهتررین راه وی اعتقاد داشت برای اناام هرر کراری، 
.طریق مطااعاد زما  و حرکت به دست می آید

.ارگر استکارفرما و کبه حدأکثر رسید  سود هدف اصلی مدیریت از منور تیلور، 

اقداماتتیلور
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اهررل مهنرردم صررنای ، فرانررک بررانکر گیلبرررد
ا  ایلیررآمریکررا بررود کرره بررا مشررارکت همسرررش 

، از متخصصررا  بهررره وری م سرررو گیلبرررد
تی و می شدند و در مطااعه ی روا  شناسری صرنع

در شاخه هایی همنو  مطااعه ی زما ، حرکت و
.آرگونومی مشارکت داشتند

ا  کمرک اعتقاد آنها بر این بود که باید به کرارگر 
را شررود تررا حرردأکثر توانمنرردی و اسررتعداد خررود

.عملیاتی سازند

اشتدوین پادواستانداردگذاری ، ساده سازی

گیلبرتها
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د در ایررام جنررا جهررانی یکررم، کسررانی ماننرر
، تاربیرراد خررود را در حرروزه یهنررری فررایول

.مدیریت بیا  کردند

و هنری فایول، مهندم و سرپرسرت معرد 
.از تاربه گرایا  فرانسوی بود

وی نوریرره ای مسررتقل از نوریرره مرردیریت
اداری مردیریتعلمی فردریک تیلور، برا نرام 

.ارائه کرد
یره ی فایول یکری از مررترترین مردافعا  نور 

.است( Management)مدیریت جدید 

رهیافتفرایندمدیریت
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ه بایرد کشر  فایول اعتقاد داشت که عملکرد درست مدیریت، تاب  ااگوهایی است ک
.شوند

وی . ه داشرتتوجر« کل سازما »بود، فایول به « وظای  سازمانی»اگر تیلور به دنبال 
:دسته تقسیم می شوند6می دید که فعاایت هایش در پیکره ی واحدی کل سازما  را 

فنی.1
بازرگانی.2
ماای.3
ایمنی.4
حسابداری.5
مدیریتی.6

سازمانبندیفایول
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اصولچهاردهگانهیفایول
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شرروا  بره عنوا  یکری از پیماری پارکرفاات
رفترررار و رهیافت هرررای سرررازمانی در دورا  

.فعاایت خود شناخته می شود

ت کره مبنای وی، اصول مکتب کلاسیک اسر
مانی رواب  سازو رفتار انسانی در دو حوزه ی 

.تغییر نموده است

وی مررردیریت را هنرررر انارررام امرررور توسررر  
وا  را بره عنهمراهنگیدیگرا  تعری  کرد و 

.مهم ترین وظیفه ی مدیرا  برشمرد

رهیافتفرایندمدیریت
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، جامعه شرررنام، تاریخررردا ، مررراکص وبرررر
مررانی حقوقردا  و اسررتاد اقتصراد سیاسرری آا

بررود کرره برره عنرروا  یکرری از اترگررذارترین
نوریه پردازا  توسعه ی مدر  جهرا  ورر 

.شناخته می شود

ایرررده هایش بررره طور عمیرررق برررر نوریررره ی 
.  اشتاجتماعی و پژوهش اجتماعی تأتیر گذ

ت و وبر در کنرار امیرل دورکریم، آگوسرت کنر
اسری کارل مارکص به عنوا  پدرا  جامعه شن

.شناخته می شود

رهیافتبروکراسی
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ین و قروان، اعتقاد داشت یک سازما  مابور است برای حصرول اهرداف، ماکص وبر
.بسیار دقیق را وض  و اجرا نمایدمقرراد 

.وی باور داشت ارزیابی عملکرد باید بر مبنای ارزش فردی اناام شود

راتبی بره دنبال را ارائه کرد که با ااگوی سلسله مرهیافت بروکراسی در این راستا، وی 
:اصل تشکیل شده است5ایااد فضای قانو  مند است و از 

تقسیم کار روشن.1
سلسله مراتب اختیاراد روشن.2
قواعد و رویه های رسمی.3
برخورد ویر شخصی.4
مسیر ترقی مبتنی بر شایستگی.5

رهیافتبروکراسی
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، ادعرررا کررررد ایاررراد انگیرررزه در هنرررری گانرررت
را  را سرپرست می تواند باعث شرود کره کرارگ

.برای اناام بهتر امور آموزش دهند

وظررررای  مرررردیریت را در ارویررررک و گیلویررررک 
برنامررررره ریزی، سرررررازماندهی، کرررررارگزینی، 

ه هماهنگی، گزارش دهی و بودجه بندی خلاصر
.  کردند

دیررردگاه برنامررره ریزی رااررر  سررری دیرررویص 
ت کره استدغل گرایانه را مطرح کرد و بیا  داش
.تساختار، پیامد منطقی اهداف سازما  اس

سایرافرادمکتبکلاسیک

 وهی ان  ر
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