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اصول مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک

(:5)سیر رهیافت های مدیریت 

مکتب امروزی مدیریت

محمّد علی شکوهیان راد: مدرّس

جلسه ی ششم
1402/آبان/2

ترم یکم
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حاضرعصردرمدیریترهیافت های-1

سیستم هانظریه ی-2

سایبرنتیکیسیستم های-3

جلسهیششمدریکنگاه
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بخش دوم
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دیدگاه محیطی: کتز و کان( 1
ریسازمان به مثابه یک سیستم باز در ارتباط با مشت

نخستین دیدگاه سیستمی مدیریت: چستر بارنارد( 2
ی خرده سیستم های متعاملسازمان ها به منزله

اصل پنجم:پیتر سنگه( 3
سازمان به مثابه سیستم باز و یادگیرنده

امتداد اصل پنجم: گاروین( 4
عملکردرفتارشناخت

نظریه ی آشوب: ادوارد لورنز و جیمز یورک( 5

افرادمؤثردررهیافتسیستمی
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ی نظام هدای ی کداربرد تودوری سیسدتم ها در ادارهرهیافت سیستمی، دربردارندده
پرده بزرگ و کوچک است که با استفاده از کارهای انجام شده در ازای کارهای سد

.شده، مأموریت کل سازمان را تحلیل می کند

 گیری نگددرس سیسددتمی بدده مدددیریت، یددک روس روس در حددل مسددأله یددا تصددمیم
لدی و این رهیافت، چهارچوبی بدرای تجسدم عوامدل محیطدی داخ. مدیریتی است

م های خارجی به عنوان یک مجموعه ی متحد ارائه می دهد و شناخت وظیفه ی نظا
.ازدکوچک و بزرگ و پیچیده ای را که باید در آن فعالیت کنند، ممکن می س

رهیافتسیستمی
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؛شددهکه از اجزای مشخصی تشدکیل؛دارای اهداف مشخص؛یک کل: سیستم
.دو به محیط خود خدمات ارائه می کنن؛و با یکدیگر رابطه ی معنادار دارند
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تعریفدانشسایبرنتیک
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.استاطلاعاتجریانهدفمندسازیطریقازمُدرکِپدیده هایکنترلدانشسایبرنتیک،

شامل)هوشمندپدیده ییکبهاگرکهاستاینسایبرنتیکدانشدراصلیفرضواقعدر
آنبرنیمبتنهایتدرشود،دادهکانالیزهوهدفمندبه صورتورودیاطلاعات(ماشینوانسان

.تاسبودهکنترل کنندهنظرمدابتداازکهمی رسداقدامیوتصمیم،باوربهاطلاعات

.شناخته می شودفرمان شناسیسایبرنتیک در زبان فارسی با عنوان 

پردازس توسط
پدیده ی هوشمند

دریافت اطلاعات 
مدیریت شده

وتغییر باور، تصمیم
رفتار پدیده هوشمند
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