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اصول مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک

(:1)نقش فناوری اطلاعات در مدیریت 

تصمیم سازی

محمّد علی شکوهیان راد: مدرّس

جلسه ی بیستم
1402/دی/5

ترم یکم

1403-1402
www.shokoohian.ir  

http://www.shokoohian.ir/


2

مبخش یک

جلسه ی بیستم در یک نگاه
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سایبرنتیک مدیریت منطق -1

سایبرنتیک مدیریت تکنولوژی های بنای زیر وب، -2

یکنگاهجلسهیبیستمدر
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بخش دوم

منطق مدیریت سایبرنتیک

ترم یکم
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:مدیریت
 بسیج ندهی،سازما برنامه ریزی، در انسانی و مادی منابع کارآمد و مؤثر به کارگیری فرایند
  اساس بر و اهداف به دستیابی برای که است عملیات کنترل و هدایت امکانات، و منابع
.می گیرد صورت ،قبول مورد ارزشی نظام

است؛ نتیجه و ساختار هدف، دارای فرایند هر و است فرایند یک مدیریت•
است؛ انسانی تشکیلات به جهت دهی مدیریت، نهفته ی مفهوم•
 یابد؛می دست مطلوبی نتایج به و می گیرد مناسبی تصمیمات مؤثر، مدیریت•
می گردد؛ اطلاق منابع یمدبرانه مصرف و تخصیص به کارا، مدیریت•
دارد؛ تمرکز هدف دار فعالیت های بر مدیریت•
  شود؛می تعریف مشخص جهان بینی یک بر مبتنی مدیریت•

تعریفمدیریت
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ساختارسازماندرمدیریتفیزیکی
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منطقمدیریتسایبرنتیک
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 جریان ترلکن به قائل منطقی، حیث از پدیده هر کنترل برای سایبرنتیک مدیریت
:است پدیده آن در اطلاعات

اطلاعات جریان کنترل•
  در ریبیشت نقش که است آن پدیده، در جزء اثرگذارترین اساس این بر 

.دارد اطلاعات جریان
.ودمی ش انجام آن کم ارزش ترین به جزء ارزش ترین با از چینش رو این از 

ترم یکم

1403-1402

اصول مدیریت و 
کبرنامه ریزی استراتژی

http://www.shokoohian.ir/


8

برنتیکمعماریسازمانیمبتنیبرمدیریتسای
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 مرکز هک است هرمی شامل سازمانی معماری سایبرنتیک، مدیریت منطق اساس بر
 از اجزاء چقدر هر و است آن جزء اثرگذارترین ،سازمان اطلاعات جریان شکل گیری

.دمی یاب کاهش اثرشان باشند، داشته بیشتری فاصله ی اطلاعات مرکزیت
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 و رسانی به روز هدف با سازمان ها در (IT) اطلاعات فناوری به نام بخشی حضور
 اسیسایبوکر  آن طریق از تا است سازمان اطلاعات جریان فرایند یکپارچه سازی

.گردد عملیاتی

ITبازطراحیمنطقسازمانبراساس

فناوری اطلاعات
یمعماری و فرایندهای سازمان
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بخش سوم

وب
کزیر بنای تکنولوژی های مدیریت سایبرنتی
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.است یافته استقرار  وب به نام مفهومی بر سایبر فضای از مهمی بخش
  «یکنواخت عمناب جای نمای» پایه ی بر آن منابع تمامی که است اطلاعاتی فضای یک وب

بَرمتن» توسط شده، تعریف
َ
 قابل «اطیسیمغن سیگنال های» طریق از و یافته ارتباط «ا

.است دسترسی
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 دارد قرار (WC3) «وب کنسرسیوم» ذیل و بریتانیا کشور در وب کنترل - فرماندهی مقر
رد» آن رییس که

ُ
ذین از  «لی برنرز تیم ل

ّ
.است نیابریتا ملکه ی معتمدین و متنف
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 شده گسترانیده جهان سراسر در WC3 کنسرسیوم مصوّب قوانین تحت وب، پدیده ی
.است
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.بود شده بنا «یک طرفه ارتباط» اصل بر و داشت ادامه 1996 سال تا :یک وب -

 اصل .یافت ادامه 2006 تا و گرفت شکل  «جمعی اینتلیجنس» دکترین ذیل :دو وب -
.هستند دو وب حاصل وبلاگ و اجتماعی شبکه ی .بود «طرفه دو ارتباط» آن زیربنایی

 وب» به لذا است استوار «معناگرایی» اصل بر و است وب حاضر نسل :سه وب -
 بیهوده ک هایلین مشکل رفع به آمریکا و بریتانیا سه، وب در .دارد  نیزشهرت  «معنایی

.هستند سه وب حاصل وشمند فرایندهای .پرداختند

 گفته «حاضر همه جا وب» آن به لذا شده بنا «حدأکثری فراگیری» اصل بر :چهار وب-
  .می شود

.ودمی ش تعریف «وب برای زندگی» اصل بر و است وب غایت به نحوی :پنج وب-
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