
مر

َ

ِ الا

 
ذ ِ
 
اف
 
ب ِسمِ ن

اصول مدیریت و برنامه ریزی استراتژیک

(2)انگیزش 

«سیر رهیافت های انگیزش»

محمّد علی شکوهیان راد: مدرّس

جلسه ی بیست و دوم
1402/دی/19

ترم یکم

1403-1402
www.shokoohian.ir  

http://www.shokoohian.ir/


2

مبخش یک

جلسه ی بیست و دوم در یک نگاه

ترم یکم

1403-1402



3

انگیزشی رهیافت های دسته بندی -1

انگیزش محتوایی رهیافت های -2

انگیزش فرایندی رهیافت های -3

جلسهیبیستودومدریکنگاه

ترم یکم

1403-1402

اصول مدیریت و 
کبرنامه ریزی استراتژی

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش ّ

حم
م

اد

www.shokoohian.ir  

http://www.shokoohian.ir/


4

بخش دوم

دسته بندی رهیافت های انگیزشی

ترم یکم

1403-1402



5

انگیزه

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش ّ

حم
م

اد

www.shokoohian.ir  
ترم یکم

1403-1402

اصول مدیریت و 
کبرنامه ریزی استراتژی

  .می دارد وا فعالیت انجام به را انسان که درونی حالت از است عبارت انگیزه

:می دهد شکل را رفتار عامل دو واقع در
انگیزه.1
هدف.2

 اهداف همسویی و وظایف انجام عدم /وظایف انجام برای داشتن انگیزه رو این از
.دارند سازمان ها موفقیت در اساسی نقش ،سازمانی اهداف با فردی

 ت،تمایلا نیاز، حاصل می توانند که هستند فرد درونی محرک های همان انگیزه ها
.باشند ... و خواسته ها

http://www.shokoohian.ir/


6

دستهبندیرهیافتهایانگیزشی

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش ّ

حم
م

اد

www.shokoohian.ir  
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 هیافت هار  این در .می گیرند شکل رفتاری چراهای یا انگیزه ها مبنای بر رهیافت ها این
.شود مشخص رفتار شکل دهنده ی عوامل می شود سعی

:از عبارتند انگیزش محتوایی رهیافت های مصادیق اهم

نیازها مراتب سلسله رهیافت.1
روانی بهداشت و انگیزش رهیافت.2
انسان بودن ساحتی دو رهیافت.3

ترم یکم

1403-1402

اصول مدیریت و 
کبرنامه ریزی استراتژی

http://www.shokoohian.ir/


8

رهیافتهایفرایندیانگیزش

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش ّ

حم
م

اد

www.shokoohian.ir  

 از دسته ای و دارند تأکید افراد در انگیزه ایجاد فرآیند و جریان بر فرآیندی، رهیافت های
. شوندمی استفاده محیط در انگیزش برای که می دهند قرار بررسی مورد را متغیرها

:از عبارتند انگیزش فرایندی رهیافت های مصادیق اهم

انتظار نظریه.1
برابری نظریه.2
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ت کهه ، روانشناس آمریکایی اسآبراهام مازلو
 سلسهههله مراتهههب نیازههههای»بابهههت رهیافهههت 

 شههناخته( معههروف بههه هههرم مههازلو)« انسههانی
.می شود

.طبقه تقسیم شده اند ۵نیازهای بشر به 
ت کهه منظور از سلسله مراتب نیازها ایهن اسه
ی برطهر  ف شهد وقتی یکی از احتیاجات تا حهدی
بهه . وداحتیاجات طبقه ی بالاتر پدیهدار می شه

فهرد کی نیازهای فیزیولهوییعنوان مثال وقتی 
بهروز  برطرف شد، نیازهایی از طبقهه ی بهالاتر

.می کنند

رهیافتسلسلهمراتبنیازها(1
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 بدن یکیفیزیولوی  نیازهای را آنها اساس که است فشارهایی نشان دهنده ی غریزه
 .می دهند شکل انسان

http://www.shokoohian.ir/
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  به وطمرب خصوصیت یک .هستند دوگانه خصوصیتی دارای انسانی نیازهای
.می نامند بهداشتی عامل را آن که می شود انسان ابتدایی نیازهای

 به وجود ردف یک برای را زیادی رضایت آن، تأمین که است چیزی دیگر خصوصیت
:نظیر می آورد،

موفقیت کسب•
کار انجام خاطر به تحسین•
بیشتر مسئولیت•
کار در رشد•

 ی توانندم شوند، ترکیب به درستی فعالیت محیط با فوق رضایت مندی های اگر
.آورند به وجود انسان برای را زیادی انگیزه های

رهیافتانگیزشوبهداشتروانی(2
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:می شوند تقسیم Y و X گروه دو به انسانی انگیزه های و ماهیت

رهیافتدوساحتیانسان(3
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یه  Yمفروضات نظر یه  Xمفروضات نظر
در شرررایط یعی،رریر مررار مانبررد یررب  ررا    رر ا  .1

.محسو  می شود
را در شرایط خاص انسان ها نه تبها قعرو  مسرلوتی .2

.ببدمی آمو ندر  لکه آن را  ا اشتیاق  ستجو می م
داشرته  اشردر اعتقراداگر انسرانی  ره هردو خرود .3

.مبدمبتر می تواند خودش را  هتر ا  دیگران 
نارسایی و شکس  تلاش هرا  سرا مانی  ره علر .4

.سهل انگار  در پرورش است،دادها  نهفته اس 
ظرفی  خلاقی  عمومی در حرل مسرا ل سرا مانی .5

یع نرما  اس  .تا ع قانون تو 

ار هستبد؛ یشتر انسان ها تبعل و ا  مار  یز .1
ار امثررر انسرران ها ا  قعررو  مسررلوتی  فررر .2

می مببد؛
یق مشوق ها  مراد  .3 انسان ها  اید ا  یر

 ره یا محرومی  ها  اقتصاد  و فیزیکی
ف،اتی  وادار شوند؛

ط علاقهر موهعتی ممیرا  اسر  مره فقر.4
مدیران و رهعران ا  آن  رخوردارند؛

شکسرر  سررا مانیر ناشرری ا  تبعلرری و.5
.محدودی  ها  افراد اس 

http://www.shokoohian.ir/
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ههت اینکههه چههرا مههردم 
ی
سههی و می دهنههد را برر یههک رفتههار را بههه رفتههار دیگههری تههرجی  عل

.انگیزه ی هر رفتار را تعیین می کند

:در این رهیافت، دو عامل در انگیزش افراد تأثیرگذار هستند

ادراک یا انتظار یک فرد از نتایج یا پاداش ها؛.1
ت آن پاداش در ارضای نیازهای او؛.2 جذابیی

:بر اساس دو پارامتر فوق می توان فرمول زیر را برای انگیزش بدست آورد
M = VE

رهیافتانتظار(1
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:انگیزش فرد تابعی از موارد زیر است

منجر خواهد شد؛انجام کار او به کوشش  اعتقاد به اینکه
ختم می شود؛نتیجه ی مطلوب به انجام کار اعتقاد به اینکه 

او را برآورده خواهند کرد؛ نیازهایمی توانند  نتایج مطلوباعتقاد به 

«به طور ساده، کوشش که به تأمین نیاز منتج شود، انگیزه ساز است»

رهیافتبرابری(1
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