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مبانی فناوری اطلاعات

مفاهیم بنیادین فناوری اطلاعات

محمّد علی شکوهیان راد: مدرّس

جلسه ی دوم
1401/بهمن/18

ترم دوم

1402-1401
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مبخش یک

جلسه ی دوم در یک نگاه

ترم دوم
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3مبانی فناوری اطلاعات

مفهومنقشوماهیت-1

آگاهیسطوحوماهیت-2

اقدامسطوحوماهیت-3

اقدامشناخت–آگاهیماتریس-4

جلسه‌ی‌دوم‌در‌یک‌نگاه

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir
ترم دوم

1402-1401
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بخش دوم

ماهیت و نقش مفهوم

ترم دوم

1402-1401



5مبانی فناوری اطلاعات

هرگردیبه عبارت.هستندموضوعآنماهیّتتشکیل دهنده یموضوع،هردرمفاهیم
.می کندتعیینآنمفهومکهمی شودفهمآن گونهپدیده

چیستی‌مفهوم

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

مفهوم

محصول

ترم دوم

1402-1401
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6مبانی فناوری اطلاعات

مفهوم،مؤلفه یلذا.می شودتعیینموضوعاتعملیونظریابعادمفاهیم،اساسبر
.استآنچراییوچیستیتعریف کننده یوپدیدههرعنصربنیادی ترین

نقش‌مفهوم

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد
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چهارچوب 
مفهومی

چهارچوب نظری

چهارچوب عملی

ترم دوم
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7مبانی فناوری اطلاعات

محققنوزهآنعملیاتیوکاربردیوجوهکهاستانتزاعیکدربرگیرنده یفقطمفهوم
.گیردقرارهاستفادموردبتواندتاشودتولیدآنبرمبتنیخروجیبایدلذا.نگردیده

هبراآنانتزاعمی توانکهاستمفهوماساسبراقداموطرح ریزیطریقازتنها
.رسانیداثربخشیواقداممرحله ی

.خروجی نهایی هر مفهوم، محصولی است که از آن مفهوم نشأت گرفته است

محصول–زنجیره‌ی‌مفهوم‌

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

محصولمفهوم

ترم دوم
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8مبانی فناوری اطلاعات

مفاهیمبایدابتداباشد،مفهومآنازاصالتمحصول،–مفهوممتعاملترکیبدراگر
شیوه یتاودشایجادمحصولمفهوم،آنطبقسپسوشودتبیینوتدوینتولید،جدید

.گرددتعیینمفهوماثربخشیوعملیاتی سازی
.استنداشتهوجوداینازپیشکهمی آیدبه دستنتایجیروایناز

.خواهد شدانقلابلذا اصالت مفهوم ختم به 

محصول-نسبت‌شناسی‌انقلاب‌با‌مفهوم‌

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

محصولمفهوم

ترم دوم

1402-1401
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9مبانی فناوری اطلاعات

پیشازمفاهیم  آندرکهمی شودموجبراموقعیّتیمفهوم،مقابلدرمحصولاصالت
فنوند،موجومفاهیمبرایامانمی شودایجادجدیدیمفهومودارندجریانشده،تولید

نهبهیرااولیهمفهومتحققکهبه گونه ایمی شودایجاداجرایینوینروش هایو
.می نماید

.استپیشرفتاز این رو آنچه اصالت محصول موجب 

محصول-نسبت‌شناسی‌پیشرفت‌با‌مفهوم‌

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

محصولمفهوم

ترم دوم
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بخش سوم

ماهیت و سطوح آگاهی

ترم دوم

1402-1401



11مبانی فناوری اطلاعات

لذا.می باشداطلاعاتفناوریحیاتعاملوروحکهاستمحتواهمان،(اطلاعات)آگاهی
.می شودمواجه«موجودیت»فقدانبااطلاعاتفناوریاطلاعات،وجودعدمصورتدر

،.ا.فدیگرنرکسهتعریفمبنایکهاستآنبیانگرنیزاطلاعاتفناوریارکانبررسی
.استاطلاعات

ماهیت‌آگاهی

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد
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«ارکان فناوری اطلاعات»
کنترل

تغذیه ی محتوا

محاسبات
پردازش و 

ذخیره سازی محتوا

ارتباطات
اانتقال محتو 

اطلاعات
محتوا

ترم دوم

1402-1401
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12مبانی فناوری اطلاعات

زیره صورتبانگلیسیوعربیفارسی،زبانسهدرآگاهیحوزه یتخصصیواژگانمعادل
است

معادل‌سازی‌واژگان

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد
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Awarenessاطلاعاتآگاهی

Intelligenceاتمقایس-استخبارات هوش-سنجش 

Investigationتحقیقاتپژوهش

Informationمعلوماتدانسته

Dataمعطیاتداده

ترم دوم

1402-1401
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13مبانی فناوری اطلاعات

چرخه یکهبه گونه ایهستند،علمیودقیقروابطداراییکدیگربهنسبتآگاهیسطوح
.می نمایندایجادراآگاهی

سطوح‌آگاهی

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

لیج   نساینت 
Intelligence

ستیگ   ناینو  یش 
Investigation

یشن اینفورم 
Information

یتا د 
Data

ترم دوم

1402-1401
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14مبانی فناوری اطلاعات

چرخه یکهبه گونه ایهستند،علمیودقیقروابطداراییکدیگربهنسبتآگاهیسطوح
.می نمایندایجادراآگاهی

.ا.‌چرخه‌ی‌آگاهی‌در‌ف

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

اینتلیجنس

دیتا

شناینوستیگی

اینفورمیشن

ندهکنترل کن

رفضای سایب

کاربر

ترم دوم

1402-1401
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15مبانی فناوری اطلاعات

چرخه یکهبه گونه ایهستند،علمیودقیقروابطداراییکدیگربهنسبتآگاهیسطوح
.می نمایندایجادراآگاهی

چرخه‌ی‌نشر‌اطلاعات‌در‌موضوع‌کرونا:‌مثال

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

پذیرش شرایط 
تعریف شده

اقدام رسانه ای

ندهکنترل کن

رفضای سایب

کاربر

نده کرونا، یک بیماری خطرناک و کش
است و واکسن، تنها راه رهایی

ترم دوم

1402-1401

تکرونا کشنده و واکسن، نجات بخش اس
بومیکرونا، یک منازعه ی میان تمدنی است و نیازمند پروتکل های
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بخش چهارم

ماهیت و سطوح اقدام

ترم دوم

1402-1401



17مبانی فناوری اطلاعات

ازمطلوبه ینتیجکسبومشخصانتزاعیکعملیاتی سازیبرایتلاشمعنایبهاقدام
.استآن
ایهپمفهومبامتناظرومتناسبدوهرکهاستعملیونظریبُعددودارایاقدامهر

.هستند
یکحتییاحالتحل،راهابزار،یکمی تواندکهاستمحصولیکهموارهاقدامخروجی

.باشدجدیدمفهومیک

مفهوم‌اقدام

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

محصولمفهوم اظراقدام متناسب و متن

ترم دوم

1402-1401
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تحتره یگستواثرگذاریمیزاناولویت بندی،شاملکه)اهمیت شانحسببراقدامات
دمی شونتقسیمتکنیکوتاکتیک،استراتژیسطحسهبه(استآننفوذ

سطوح‌اقدام

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir
ترم دوم

1402-1401

http://www.shokoohian.ir/


19مبانی فناوری اطلاعات

دادهتشخیصشده،شناختهمؤلفه هایاساسبراقدام،هرآغازازپیشکهاستمهم
خطاورتاین صغیردرمی پذیرد،انجامسطحیچهدرمفهومیکبامقتضیاقدامکهشود

.دادخواهدرخحاصلنتیجه یدرمنفیآثارو

شناخت‌سطوح‌اقدام

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir

معادل فارسیشناخت اقدامسطح اقدام
راهبردشناسیاستراتژیولوژیاستراتژی

شیوه شناسیتاکتولوژیتاکتیک

*فن شناسیتکنولوژیتکنیک

 اشتباه از حیث لغوی و مفهومی برای تکنولوژی* 
ً
استفناوری، یک ترجمه ی کاملا

ترم دوم
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بخش پنجم

شناخت اقدام–ماتریس آگاهی 

ترم دوم

1402-1401



21مبانی فناوری اطلاعات

.ستا نیازموردکافیولازمآگاهی هایبراشرافوتسلطابتداامری،هردراقدامبرای
.دباشاختیاردربایدهمزمانبه صورتاقدامشناختوآگاهیعنصردواینبنابر

نسبت‌شناسی‌آگاهی‌و‌شناخت‌اقدام

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد
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لی نساینت  ج 
Intelligence

ستیگ   نیش  اینو 
Investigation
یشن اینفورم 
Information

یتا د 
Data

ترم دوم
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دادهتشخیصشده،شناختهمؤلفه هایاساسبراقدام،هرآغازازپیشکهاستمهم
خطاورتاین صغیردرمی پذیرد،انجامسطحیچهدرمفهومیکبامقتضیاقدامکهشود

.دادخواهدرخحاصلنتیجه یدرمنفیآثارو

شناخت‌اقدام–ماتریس‌آگاهی‌

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد
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DataInformationInvestigationIntelligence×

Data Stratology
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Stratology

Investigation
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Data Tactology
Information
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Tactology

Intelligence

Tactology
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Data Technology
Information

Technology

Investigation

Technology

Intelligence

Technology
Technology
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23مبانی فناوری اطلاعات

وتدوینین،تبیرااقدامشناختوآگاهیسطوحتضاربازحاصلنتایجتمامیکهدانشی
.داردنام(Cybernetic)سایبرنتیکدانشمی کند؛تنظیم

.سایبرنتیک مبنای فهم و اقدام در عصر جدید می باشد

دانش‌سایبرنتیک

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد

www.shokoohian.ir
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24مبانی فناوری اطلاعات

Information)اطلاعاتفن شناسی TechnologyاختصاربهIT)پایین ترینازیکی
.(12از11جایگاه)استسایبرنتیکدانششاخه های

.شودتبیینبومیبه صورتودرکآنپیشینجایگاهاستلازمجایگاههربومی سازیبرای

جایگاه‌فن‌شناسی‌اطلاعات‌در‌سایبرنتیک

 وهی ان  ر
ک

 
ذ علی ش  

حم
م

اد
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DataInformationInvestigationIntelligence×

Data Stratology
Information

Stratology

Investigation

Stratology

Intelligence

Stratology
Stratology

Data Tactology
Information

Tactology

Investigation

Tactology

Intelligence

Tactology
Tactology

Data Technology
Information

Technology

Investigation

Technology

Intelligence

Technology
Technology
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